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e-lnstytucja.pl®
e-Skrzynka

e-Doreczenia i ustuga sieciowa w jednym ekosystemie

Jedna skrzynka. @
Dwie drogi cyfrowej komunikacji.

Otwieramy drzwi
do cyfrowego urzedu

Portal e-Urzad * mlnstytucja * eZD * e-Doreczenia * ustuga sieciowa

Cyfrowy urzad nie powinien konczy¢ sie tam, gdzie konczy sie ADE.




WYZWANIE

e-lnstytucja.pl®
e-Doreczenia rozwigzujg tylko czesc problemu
Kluczowe pytanie: co z mieszkancem, ktéry nie posiada ADE?

Po stronie urzedu dokument powstaje cyfrowo i jest prowadzony w eZD.

jezeli obywatel posiada ADE - naturalnym kanatem sg e-Doreczenia

jezeli obywatel nie posiada ADE - urzgd czesto przechodzi do PUH i papieru
a przeciez czes¢ mieszkancéw posiada juz zweryfikowane konto w e-Urzad lub mInstytucji
dlatego potrzebny jest cyfrowy kanat uzupetniajgcy, bez tworzenia wtasnej fikcji
doreczenia




MODEL

e-Instytucja.pl ®
Dwa kanaty transportowe e-Skrzynki

System dobiera wtasciwg sciezke komunikacji

1. e-Doreczenia 2. Ustuga sieciowa

Gdy obywatel posiada ADE: Gdy obywatel nie ma ADE, ale ma
zweryfikowane konto w e-Urzgd/mInstytucja:
eZD - e-Skrzynka — e-Doreczenia — obywatel
eZD - e-Skrzynka — ustuga sieciowa — konto
obywatela

Gdy nie mozna zastosowac kanatu cyfrowego, pozostaje wtasciwy tryb
doreczenia, w tym PUH.




PUH A UStUGA SIECIOWA

e-Instytucja.pl®
Papier albo petna cyfrowos¢

PUH zamienia dokument elektroniczny w przesytke papierowg

PUH Ustuga sieciowa
eZD — e-Doreczenia — operator = wydruk — eZD - e-Skrzynka — e-Urzad / mInstytucja -
koperta = doreczyciel = obywatel obywatel

Zero drukowania. Zero kopertowania. Zero ponownej digitalizacji.



e-Instytucjo.pl®
Koszt przesyitki ma znaczenie przy skali JST

Stawki jednostkowe podane do prezentacji

Przesytka w petni elektroniczna PUH - wariant podstawowy
5,30 zt netto 8,35 zt netto
6,52 zt brutto 10,27 zt brutto

Ustuga sieciowa nie generuje kosztu operatora PUH dla kazdej przesyiki.



SKALA

e-Instytucjo.pl®
PUH przy duzej liczbie przesytek staje sie kosztem budzetowym

Przyktad orientacyjny dla wariantu podstawowego PUH

10 000 przesytek x 8,35 zt = 83 500 zt netto

50 000 przesytek x 8,35 zt = 417 500 zt netto

100 000 przesytek x 8,35 zt = 835 000 zt netto

Kazdy skuteczny odbior cyfrowy ogranicza liczbe spraw wymagajacych
obstugi hybrydowe;.




KORZYSC WZGLEDEM PUH

e-lnstytucja.pl®
Ustuga sieciowa skraca droge dokumentu

Mniej etapdw, mniej kosztéw operacyjnych i petna historia cyfrowa

e |
brak wydruku, kopertowania i fizycznego transportu przesyiki O oy
szybsze przekazanie dokumentu na konto mieszkanca do cyfrowego urzedu
potwierdzenie odbioru wraca automatycznie do eZD
cata historia pozostaje w e-Skrzynce i eZD

proces cyfrowy nie jest przetgczany na papierowy, gdy nie jest to konieczne

Cyfryzacja bez powrotu do papieru.




KORZYSCI

e-Instytucja.pl®
Co zyskuje urzad i mieszkaniec?

Jedna architektura, dwa typy uzytkownikéw, mniej papieru

Dla urzedu Dla mieszkanca

* zachowane pierwszenstwo e-Doreczen * jedno miejsce kontaktu z urzedem

» dodatkowy kanat dla mieszkancéw bez ADE * odbiér pism w portalu lub aplikacji

* potencjalnie mniej PUH * historia spraw i korespondencji

* monitoring end-to-end * powiadomienia &
* automatyczne potwierdzenia w eZD * mniej papieru tam, gdzie mozliwy jest odbior P

cyfrowy



PODSTAWA PRAWNA

e-lnstytucja.pl®
Czy urzagd moze doreczac przez witasny system?

Art. 39 §8 1 KPA wprost przewiduje doreczenie na konto w
TAK systemie teleinformatycznym organu.

Ustawa o e-Doreczeniach nie wyklucza tego modelu, jezeli przepis szczegoiny
przewiduje inny sposdéb doreczenia.

e-Doreczenia w pierwszej kolejnosci . System organu jako kanat uzupetniajacy
Jezeli obywatel posiada ADE - naturalnym kanatem Jezeli obywatel nie ma ADE, ale ma zweryfikowane
pozostajg e-Doreczenia. konto - urzgd moze wykorzystac wtasny system, gdy

przepisy na to pozwalaja.

Whniosek: e-Urzad nie musi by¢ wytgcznie formularzem wejsciowym. Moze by¢ rowniez
kanatem przekazania dokumentu z urzedu do obywatela.



WARUNKI

e-Instytucja.pl ®
Kiedy ustuga sieciowa jest bezpieczna?

Bezpieczenstwo prawne nie wynika z samego ,wystawienia pliku” w portalu. Wynika z
jednoznacznej identyfikacji uzytkownika i petnego dowodu rzeczywistego odbioru.

| . Konto | . AV | . Swiadomy odbiér | . Dowéd odbioru
uzytkownika ‘ : ,
Aktywne konto w e-Urzad Tozsamosc¢ uzytkownika Uzytkownik wybiera . System zapisuje date, )
lub mInstytucji, potwierdzana ,Odbierz dokument”; sam | godzine, dokument,
przypisane do konkretnej elektronicznie przy dostep do konta nie | uzytkownika i
osoby. /| logowaniu. /\_ wystarcza. _ potwierdzenie w eZD.
e d

Kluczowe: obywatel nie podpisuje dokumentu urzedu. Potwierdza elektronicznie
odbiér dokumentu.



KONKLUZJA

e-lnstytucja.pl®
Najbezpieczniejszy model dla e-Skrzynki

e-Skrzynka powinna dobierac kanat komunikacji, ale nie nadawac ustudze sieciowej skutkow
prawnych zarezerwowanych dla PURDE.

1. Jest ADE | 2.Brak ADE, jest konto | 3.Brak odbioru

Dokument idzie przez e- Dokument trafia przez ustuge Nie ma fikcji doreczenia. Urzad
Doreczenia. Dziata ustawowy . sieciowa. Liczy sie faktyczny .| moze przejs¢ na whasciwy tryb
model PURDE. " odbidr. | doreczenia.

Najwazniejszy przekaz produktowy

e-Urzad i mInstytucja staja sie dwukierunkowym kanatem komunikacji urzad-
obywatel, a e-Doreczenia pozostajg warstwg skutecznego dorgczenia tam, gdzi
s§ wymagane.
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e-Instytucja.pl®

Dziekuje za uwage |

Arkadiusz Kowalewski ' @[e

\

Otwieramy drzwi
do cyfrowego urzedu
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